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Netiquette – Regeln für die Kommunikation 
Social Media Auftritt der Gemeinde Weingarten (Baden) 

 
• Die Gemeinde Weingarten ist aktuell auf Facebook und auf Youtube vertreten.  

Wir freuen uns, dass Ihr Euch für unseren Auftritt in den sozialen Medien interessiert und Euch beteiligt. 
Hier haben wir für Euch Hinweise zum virtuellen Austausch zusammengestellt:  

Umgangsformen  
Wir nehmen Euch und eure Anliegen ernst. Wir erwarten bei Kommentaren und Diskussionen unter 
unseren Beiträgen und im Chat ein respektvolles Miteinander. Der Ton sollte fair bleiben. Keiner freut sich, 
wenn er beleidigt, diffamiert oder beschimpft wird. Wir werden Beiträge löschen, wenn sie 

• diffamierende, beleidigende, radikale, sexistische oder 

rassistische Äußerungen 

• Parteiwerbung 

• persönliche Angriffe 

• Werbung, Spam 

• Verletzungen des geltenden Rechts (z. B. des Urheberrechts, des 

Datenschutzes oder der Persönlichkeitsrechte) 

enthalten. Wir behalten uns vor, Beiträge zu löschen, die in einer Fremdsprache verfasst sind. 

Eigene Meinung  
Wir freuen uns, wenn Ihr Euch auf unserer Seite austauscht – auch kontroverse Diskussionen sind in 
Ordnung. Bitte beachtet aber, dass es sich bei den Kommentaren von Usern um deren private Meinung 
handelt. Diese sollten nicht mit der offiziellen Ansicht der Gemeindeverwaltung verwechselt werden.  

Euer Beitrag 
Der Austausch auf Social Media eröffnet eine zusätzliche Dialogmöglichkeit über verschiedene Themen in 
deinem Ort. Dies sollte selbstverständlich nur für Themen gelten, die Ihr auch sonst – im echten Leben - 
öffentlich erörtern würdet. Anfragen zu persönlichen Sachverhalten wie z.B. Kindergartenplätze, 
Hundesteuer usw. gehören hier nicht auf die sozialen Medien in die Kommentare. Anfragen per 
Privatnachricht beantworten wir gerne und leiten Eure Fragen an die entsprechenden Stellen weiter. Auch 
hier solltet Ihr sparsam mit empfindlichen persönlichen Daten sein.  Im Notfall lieber eine Mail schreiben.  

Unsere Erreichbarkeit 
Wir sind während der regulären Öffnungszeiten für Euch da. Für akute Gefahrenmitteilungen und Notfälle 
muss die Nummer der Polizei (110) oder der Feuerwehr (112) gewählt werden. Die Öffnungszeiten des 
Rathauses findet Ihr auf unserer Homepage: www.weingarten-baden.de 

Unsere Reaktionszeit 
Wir versuchen, Eure Fragen auf dieser Seite schnellstmöglich zu beantworten. Ab und an müssen wir erst 
weitere Antworten bei anderen Fachbereichen einholen – das dauert hin und wieder einige Zeit. Bitte habt 
Geduld, wenn ihr nicht direkt eine Antwort bekommt.  
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